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CONDICIONES GENERALES DE USO DEL PORTAL

I.- GENÉRICAS.

Los servicios ofrecidos por SUMINISTROS INTEGRALES DE OFICINA, S.A. (en adelante, OFISERVICE) en la presente WEB se regularán por las condiciones contenidas en el presente contrato, sin perjuicio de que la adquisición de los productos que se ofrecen en la página, se regulará, además, por las Condiciones Generales de Venta.

OFISERVICE se reserva el derecho a modificar, total o parcialmente, estas condiciones generales, siendo de aplicación las nuevas que acuerde desde el momento de su inserción en la página. En cualquier caso, las citadas modificaciones no tendrán efectos retroactivos sobre los servicios ya previamente contratados por los usuarios. 

A todos los efectos se entenderá que el acceso a la WEB DE OFISERVICE, así como a la información relativa a cualesquiera de los productos y servicios contenidos en la misma comporta la aceptación de las condiciones y reglas de uso aquí relacionadas.
II.- IDENTIFICACION Y RAZÓN SOCIAL DE LA EMPRESA OFERENTE.

SUMINISTROS INTEGRALES DE OFICINA S.A. - OFISERVICE está inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, en la Hoja B-77225, Tomo 39265, Folio 14. CIF A79206223 con domicilio social en Carretera de Hospitalet 147-149 Edificio París 08940 CORNELLA DE LLOBREGAT (Barcelona).

Presta sus servicios a través de INTERNET en la página web “www.ofiservice.com”.
El domicilio a efectos de reclamaciones corresponderá con el indicado como domicilio social de la empresa.
III.- CONDICIONES DE ACCESO DEL USUARIO.

El usuario se obliga a usar la información contenida en la WEB para sus propias necesidades exclusivamente y a no realizar directa o indirectamente una explotación comercial de los servicios a los que tiene acceso. 
El usuario de la WEB tendrá derecho al acceso libre y gratuito de la información pública recogida en la misma, si bien OFISERVICE se reserva el derecho a restringir el acceso de información, promociones y ofertas especiales a sus clientes registrados.

Cualquier usuario que acceda a la WEB DE OFISERVICE tiene derecho a solicitar acceso para comprar como cliente a través de la página. En este caso, el usuario/cliente quedará sujeto, además de las presentes condiciones, a las Condiciones Generales de Venta.
IV.- PUBLICIDAD Y OFERTAS PERSONALIZADAS AL CLIENTE

El cliente/usuario consiente de forma expresa el tratamiento de sus datos a efectos de recibir comunicaciones publicitarias o promocionales relativas a esta Compañía, así como la propia recepción de dichas comunicaciones mediante correo electrónico (o por cualquier otro medio de comunicación electrónica equivalente) o mediante correo ordinario.
Si no desea recibir este tipo de comunicaciones publicitarias puede enviar un correo electrónico a la dirección ofiservice@lyreco.com indicando su código de cliente y con el asunto “NO PROMOCIONES”.

V.- RELATIVAS A DERECHOS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

Los derechos relativos a la propiedad industrial e intelectual (a título enunciativo y no limitativo las marcas, logotipos, textos, fotografías, iconos, imágenes, etc…, así como el diseño gráfico, código fuente y demás elementos de software contenidos en la WEB DE OFISERVICE, son propiedad de OFISERVICE o de las empresas mayoristas y fabricantes de los productos y servicios ofertados. Por tanto están sujetos a derechos de propiedad intelectual e industrial protegidos por la legislación española e internacional.

Sin la previa autorización escrita de forma fehaciente de OFISERVICE,  o, en su caso, de la empresa mayorista o del fabricante del producto titular de los derechos, no está permitido utilizar, reproducir, transmitir, manipular, así como cualquier uso que exceda de una utilización normal y necesaria para la visita de la página y el uso de los servicios ofrecidos. 

El acceso a los servicios suministrados no supone por parte de OFISERVICE renuncia, transmisión ni cesión total o parcial de los derechos derivados de la propiedad intelectual e industrial, ni atribuye derechos de utilización, alteración, explotación, reproducción, distribución o comunicación pública sobre estos contenidos sin la previa y expresa autorización por escrito de los respectivos titulares de dichos derechos, sin perjuicio del derecho de visualización y obtención de copia privada de seguridad de tales contenidos, siempre que dicho derecho se ejercite según los principios de buena fe y siempre que se mantenga inalterada la propiedad intelectual e industrial del titular de tales derechos, se utilice sin fines comerciales y exclusivamente para información personal del usuario.

Queda prohibido, salvo en los casos en que expresamente lo autorice OFISERVICE, establecer enlaces, hipervínculos o links, desde portales o sitios web de terceros a la WEB DE OFISERVICE distintas de la página principal de su portal, accesible en la dirección URL http://www.ofiservice.com, o la que le sustituya en el futuro, así como presentar la WEB DE OFISERVICE o la información contenida en ella bajo frames o marcos, signos distintivos, marcas o denominaciones sociales o comerciales de otra persona, empresa o entidad.

La responsabilidad derivada del uso de materiales protegidos por los derechos de propiedad intelectual e industrial contenidos en esta página corresponderá exclusivamente al usuario. 
VI.- RELATIVAS AL OBJETO DEL PORTAL.

El servicio prestado por OFISERVICE a través la WEB tiene como finalidad ofrecer a los usuarios información sobre material de oficina, consumibles informáticos y papel, para su venta mediante procedimientos de contratación electrónica.

VII.- EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDAD.

OFISERVICE no garantiza el acceso continuado, ni la correcta visualización, descarga o utilidad de los elementos e información contenidos en las páginas de la WEB, que pueden verse impedidos, dificultados o interrumpidos por factores o circunstancias fuera de su control.

OFISERVICE no responderá por las interrupciones que se produzcan en los servicios eléctricos o de telecomunicaciones que impidan a los usuarios utilizar los servicios ofrecidos.

OFISERVICE tampoco responde de las páginas Web a las que se remite ni de sus contenidos.
VIII.- LEGISLACIÓN APLICABLE

Las presentes Condiciones Generales se rigen por la ley española.
XI.- PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL.
OFISERVICE cumple de manera escrupulosa con todas las obligaciones y deberes que le atañen en su condición de Responsable de diversos Ficheros de Datos de Carácter Personal, de acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la LOPD. 

Asimismo, el Portal de Internet OFISERVICE informa a los usuarios de todos aquellos aspectos que exige la normativa sobre protección de datos de carácter personal, y se obtienen de los usuarios los consentimientos oportunos para poder llevar a cabo los tratamientos de datos necesarios. 

El servidor que almacena los Ficheros de la Compañía se encuentra ubicado en las Oficinas Centrales de la empresa matriz del GRUPO LYRECO, al que pertenece OFISERVICE, denominada  LYRECO,S.A., situada en Rue du 19 mars 1962, 59584, Marly, Les Valenciennes, Francia. 

OFISERVICE declara y garantiza que mantiene los niveles de seguridad de protección de datos personales que resultan exigibles conforme al Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, de por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999,  en relación a las medidas de seguridad de los ficheros automatizados y no automatizados que contienen datos de carácter personal, y que ha establecido todos los medios técnicos a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado y robo de los datos facilitados por los usuarios, todo ello sin perjuicio de informar que las medidas de seguridad en INTERNET no son inexpugnables.
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